REGULAMIN | ZASADY OBIEKTU ZATOKA BIELIKA

W celu zapewnienia komfortowego i bezpiecznego wypoczynku, zachecamy do
zapoznania sie z ponizszymi zasadami dotyczgcymi pobytu w Zatoce Bielika. Omdwione
sg tutaj gtdbwne kwestie dotyczgce procesu rezerwacji, warunkdéw pobytu oraz

przetwarzania danych osobowych.

Rezerwacja jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego regulaminu oraz jego
postanowien, ktore stanowig nieodtgczng czes¢ umowy najmu zawartej w ramach

potwierdzonej rezerwacji. Prosimy o uwazne przeczytanie ponizszych informaciji.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z nami:

E-mail: info@zatokabielika.pl

Telefon: +48 789 177 856

Obiekt — catoroczny glamping Zatoka Bielika mieszczacy sie pod adresem: Sielsko 75

FGE, 73-152 Sielsko.

Klient — osoba, ktéra dokonuje rezerwaciji noclegu.

§ 1. Postanowienia ogodlne

Goscie przebywajgcy w catorocznych glampingach wypoczynkowych na terenie obiektu
Zatoka Bielika, proszeni sg o przestrzeganie zasad bezpiecznego i kulturalnego

wypoczynku.

Zatoka Bielika zastrzega sobie prawo do zmiany wybranego zarezerwowanego

glampingu, oferujgc inny glamping o zblizonym standardzie.

Cena ustug $wiadczonych przez obiekt nie obejmuje ubezpieczenia. Z ustug korzystajg
wynajmujgcy na wtasng odpowiedzialnosé. Za doznane urazy, szkody i zniszczenie
mienia (szkody spowodowane na zdrowiu i majatku) obiekt nie ponosi

odpowiedzialnosci.



Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci wystepujgce u

niezaleznych dostawcéw spowodowane np. czasowym brakiem wody, pradu.

Zatoka Bielika zastrzega sobie prawo do zgdania opuszczenia terenu przez klientow,
ktérzy w razacy sposoéb tamig ustalony regulamin. Dotyczy to w szczegdlnosci osob

zaktécajgcych w znacznym stopniu wypoczynek innym gosciom obiektu.

Za dewastacje glampingdw, nieuprawnione uzycie gasnic i wynikte z tego skutki
(koniecznos¢ wymiany wyposazenia, dodatkowe prace obstugi) uzytkownicy

glampingdéw bedg obcigzeni karg pieniezna.

Imprezy, spotkania zorganizowane nalezy przed dokonaniem rezerwacji uzgodnic z

witascicielem/pracownikiem obiektu.

§ 2. Rezerwacja

Rezerwacji glampingu mozna dokonac:

zautomatyzowany system rezerwacji na stronie internetowej obiektu Zatoka Bielika,

dostepny pod adresem www.zatokabielika.pl,

ztozenie rezerwacji drogg elektroniczng (e-mail) na info@zatokabielika.pl

Rezerwacja dotyczy zawsze catego glampingu, a w przypadku korzystania z systemu
automatycznego rezerwacji, wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego oraz
dokonania przedptaty (zadatku) w trakcie procesu rezerwacji online. Podstawowg formg

ptatnosci zadatku (przedptaty) jest przelew bankowy.

Nalezy poda¢ dane Goscia, dane kontaktowe, termin pobytu oraz liczbe osob objetych
rezerwacjg. Po potwierdzeniu dostepnosci i ceny domku wraz z jednoznaczng
deklaracjg checi wynajmu, nalezy wpftaci¢ wymagany zadatek (przedptate) za
rezerwowany pobyt. Wysokos$¢ zadatku (przedptaty) jest ustalana indywidualnie dla
kazdej z rezerwacji w zaleznosci od sezonu oraz rodzaju zakwaterowania. Brak wptaty

we wskazanym terminie powoduje anulowanie rezerwacji wstepne;.



Dokonanie rezerwaciji jest jednoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
regulaminu. W momencie dokonania rezerwacji i wptaty na konto, umowe najmu uwaza

sie za zawarta.

Obiekt zapewnia mozliwos¢ zmiany przez Goscia pierwotnego terminu rezerwaciji
pobytu, z zaliczeniem na poczet nowej rezerwacji pierwotnie uiszczonego (zadatku) w
innym uzgodnionym i dostepnym w ofercie obiektu terminie, nie dtuzszym jednak niz 6
miesiecy od daty rozpoczecia pierwotnie zarezerwowanego pobytu (pobytu
zmienianego), pod warunkiem zgtoszenia woli zmiany pierwotnego terminu rezerwacji
najpozniej na 30 dni przed datg rozpoczecia pierwotnie zarezerwowanego pobytu
(pobytu zmienianego). Do przeniesionego zadatku (przedptaty) stosuje sie kazdorazowo
odpowiednio przepisy dotyczgce zadatku (przedptaty) wniesionego w ramach pierwotne;j
rezerwacji, w tym w szczegoélnosci dotyczace prawa jego zatrzymania w przypadku

odwotania zmienionej rezerwacji

Obiekt dokona zwrotu zadatku (przedptaty) w cato$ci, jesli do odwotania rezerwacji
dojdzie z winy obiektu Zatoka Bielika, wskutek rozwigzania umowy z winy obiektu
Zatoka Bielika, bgdz w przypadku, gdy odwotanie rezerwacji nastgpi wskutek

okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponoszg obie strony.

W przypadku catkowitej rezygnacji z pobytu z przyczyn niezaleznych od obiektu Zatoka

Bielika, zaliczka nie podlega zwrotowi.

Naleznos¢ pozostatej wartosci pobytu ptatna jest przelewem na podstawie

wystawionego dokumentu sprzedazy (w rozliczeniu uwzgledniana jest wptata zaliczki).

§ 3. Zameldowanie

W dniu przyjazdu nalezy zameldowac sie w Zatoce Bielika. Do korzystania z
glampingow uprawnione sg osoby zameldowane. Przy meldunku nalezy okazac¢

dokument tozsamosci ze zdjeciem.



Uprzejmie informujemy, ze w trakcie zameldowania zostanie pobrana kaucja w gotéwce
w wysokosci 500zt. Kwota ta podlega zwrotowi w momencie wymeldowania, gdy stan

wynajmowanego obiektu nie budzi zastrzezen.

Podczas przekazywania kluczy domkdéw obstuga obiektu udzieli informacji odno$nie
obiektu, a takze udzieli instrukcji dotyczgcych obstugi wybranych urzgdzen
elektrycznych stanowigcych wyposazenie domkow. Moment ten stanowi jednoczesnie
zapoznanie sie ze stanem technicznym, ilosciowym domku i urzgdzen w nim sie

znajdujgcych.

Niezgtoszenie uwag i zastrzezen co do stanu technicznego w momencie wprowadzenia
do domku réwnoznaczne jest z tym, ze domek zostat oddany do uzytku w stanie nie

budzgcym uwag i zastrzezen Goscia.

Rozliczenie za pobyt jest mozliwy gotéwka lub kartg ptatniczg..

Doba w obiekcie trwa od 16:00 w dniu przyjazdu do 11:00 w dniu wyjazdu. Wczesniejszy
przyjazd lub wydtuzony wyjazd nalezy uzgodni¢ z pracownikiem obiektu telefonicznie lub

poprzez e-mail.

Klient nie moze bez zgody witasciciela obiektu uzycza¢ wynajmowanego przez siebie

domku osobom niezameldowanym.

Liczba oséb zamieszkujgcych w domku nie moze by¢ wieksza od podanej w rezerwacji.
W przypadku przekroczenia tej liczby klient zostanie obcigzony karg pieniezng w kwocie

w wysokosci dwukrotnosci dobowej ceny noclegu.

W przypadku pdzniejszego przyjazdu i/lub wczesniejszego wyjazdu niz uprzednio

zarezerwowany pobyt naleznos¢ za nocleg nie podlega zmianie i nie podlega zwrotowi.

Wszelkie przedmioty znajdujgce sie na terenie obiektu domkow, stanowig wtasnos¢

obiektu Zatoka Bielika. Zabrania sie zabieranie tych rzeczy.



§ 4. Wymeldowanie

Klucze od domkéw nalezy zwréci¢ w dniu wyjazdu.

Glampingi sg odbierane przed wyjazdem przez pracownika. Nalezy dzien wczesniej
zgtosic¢ pracownikowi che¢ wyjazdu przed godzing 11:00 w celu umozliwienia sprawnego

odbioru domku.

Przed wyjazdem nalezy pozostawi¢ domek w takim stanie, w jakim zostat udostepniony

— czysty, umyte naczynia i z posegregowanymi Smieciami.

§ 5. Zasady korzystania z jacuzzi

Za dodatkowg optatg mozna skorzystac z jacuzzi dostepnego przy zarezerwowanym
domku glampingowym.. Wymagana jest wczesniejsza rezerwacja, ktérg dokona¢ mozna
mailowo info@zatokabielika.pl, pod nr telefonu +48 789 177 856 lub osobiscie w Zatoce
Bielika..

Wykwalifikowany personel z przyjemnoscig udzieli Panstwu wszelkich informac;ji

dotyczgcych naszej oferty.

Personel moze odmowic lub przerwac korzystanie z jacuzzi jesli spotka sie z

niestosownym zachowaniem Goscia.

§ 6. Dzieci

Na terenie catego obiektu za bezpieczenstwo dzieci odpowiadajg rodzice/opiekunowie

podczas catego pobytu.

Odpowiedzialno$¢ za skutki dziatah dzieci ponoszg rodzice/opiekunowie.



§ 7. Pobyt ze zwierzetami

Na terenie obiektu mogg przebywac jedynie psy matych i srednich ras (tj. do 60 cm).

Klient musi poinformowac obiekt o pobycie ze zwierzeciem przed przyjazdem.

Optata za pobyt psa rozliczana jest podczas pobytu, najpdzniej w dniu wyjazdu.

Zwierzeta nie powinno by¢ pozostawione samo w domku oraz na terenie obiektu, w

szczegolnosci jesli zaktéca spokoj innych gosci.

Obiekt nie przyjmuje pséw ras uznawanych za agresywne ani pséw agresywnych w

stosunku do innych pséw oraz ludzi.

Wiasciciel psa jest odpowiedzialny za niezaktécanie spokoju gosciom.

Na terenie obiektu psy nalezy prowadzi¢ na smyczy.

Zabronione jest przebywanie pséw na terenie placu zabaw.

Wiasciciele psow sg zobowigzani do sprzgtania nieczystosci pozostawionych przez psy

na terenie oraz w otoczeniu obiektu.

W przypadku zabrudzenia lub zniszczenia mebli, mebli tapicerowanych, poscieli, pokoju
oraz wyrzgdzenia wszelkich szkdd i zadrapan nalezy ten fakt zgtosi¢ pracownikowi
Zatoki Bielika. Witasciciel psa bedzie zobowigzany do zrekompensowania szkody jakg

poniést w wyniku spowodowanych zniszczen tzn. kosztow ich usuniecia.

§ 8. Palenie tytoniu i ogniska

Obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu, e-papieroséw, cygar itp. w glampingach..

Rozpalanie grilla i ogniska mozliwe jest wytgcznie w miejscu wyznaczonym. O checi

skorzystania nalezy powiadomi¢ ustuge obiektu.



§ 10. Postanowienia dodatkowe

Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00 — 8:00.

W przypadku zgubienia klucza do domku, klient winien natychmiast zgtosi¢ ten fakt

pracownikowi obiektu. Optata wynosi 100 zt.

Prosimy o segregacje $mieci oraz oszczedzanie wody i prgdu.

Prosimy o nie wchodzenie w butach na antresole.

Za rzeczy pozostawione na terenie obiektu, w domkach, pomieszczeniach obiektu i

samochodzie obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci.

Prosimy o zachowanie nalezytej starannosci zwigzanej z zamykaniem okien i drzwi w

momencie opuszczania domku oraz w trakcie korzystania z klimatyzacji.

W przypadku stwierdzenia ewentualnych uszkodzen w domku w dniu przyjazdu lub
podczas pobytu, nalezy zawiadomi¢ pracownika obiektu o wystgpieniu szkody

niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

W przypadku spowodowania uszkodzenia wyposazenia/mienia klient proszony jest o
poinformowanie pracownika obiektu, celem dokonania naprawy/wymiany.
Rekompensata finansowa za w/w naprawe/wymiane zostanie naliczona wg cennika

osrodka lub kosztéw naprawy i musi by¢ uregulowana najpozniej w dniu wyjazdu.

Ze wzgledu na drewniang konstrukcje domkow nalezy przestrzegac¢ zasad ochrony

przeciwpozarowej. W szczegolnosci zabrania sie:

uzywania przyrzgddéw lub aparatéw zasilanych energig elektryczng lub gazowg nie
bedacych wyposazeniem tych pomieszczen i mogacych wytworzy¢ zagrozenie

pozarowe np. grzatek elektrycznych, grzejnikow, palnikéw gazowych;

wnoszenia do domku tatwopalnych materiatow, materiatdw wybuchowych oraz

materiatdw o nieprzyjemnym zapachu;



rozpalania ogniska, grilla oraz uzywania otwartego ognia poza miejscem do tego

przeznaczonym,

uzywania i postugiwania sie bronig sportowg oraz pneumatyczng (np. wiatréwka);

uzywania wiasnych urzgdzen elektrycznych bez zgody witasciciela.

§ 11. Reklamacje

Wszelkie reklamacje dotyczgce uchybien w jakosci Swiadczonych ustug powinny byc¢
przekazane pracownikowi obiektu na pismie lub wystane na adres mailowy:

info@zatokabielika.pl

Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien, jednakze nie

pozniej niz w terminie 5 dni po zakonczeniu pobytu, do ktérego odnosi sie reklamacja.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

§ 12. Postanowienia koncowe

Dokonujgc rezerwacji wynajmujgcy wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych
wytgcznie w celu realizacji rezerwacji i dopetnienia obowigzku meldunkowego zgodnie z
przepisami Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych.
Rezerwujgcemu przystuguje prawo wglgdu do swoich danych osobowych i ich

aktualizaciji.

Meldujgc sie w obiekcie klient potwierdza zapoznanie sie z regulaminem i zobowigzuje

sie do jego przestrzegania. Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2024r..

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg

odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o Ustugach Turystycznych.



Wazne informacje:

Imprezy, spotkania zorganizowane nalezy przed dokonaniem rezerwacji uzgodnic z

wtascicielem/pracownikiem obiektu.



