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Polityka Prywatnosci i Ochrona Danych Osobowych
Glampingu Zatoka Bielika Glamping Resort

1. Administratorem danych osobowych Gosci oraz innych os6b przebywajgcych na terenie
Glampingu Zatoka Bielika Glamping Resort i na obszarze objetym monitoringiem (zwanych
dalej: Danymi Osobowymi) jest Glamping Zatoka Bielika Glamping Resort prowadzony jest
przez spétke: Sun&More sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (72-101) przy ul. Madalinskiego 8
lok. 215 wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Wydziat Xlll
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000391787, NIP:
8513151613, REGON: 321023030 adres do doreczen: ul. Madalinskiego 8 lok. 215, 72-101
Szczecin, e-mail: info@zatokabielika.pl, tel.: +48 789 177 856, adres glampingu: Sielsko 75
FGE, 73-152 Sielsko (zwana dalej rowniez: Administratorem). Administrator moze byc¢
rowniez wspétadministratorem Danych Osobowych, o czym kazdorazowo informuje Gosci.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac pod
adresem do doreczen Glampingu, wskazanym w § 1 ust. 2 Regulaminu lub pod adresem
mailowym: rodo@zatokabielika.pl.

2. W zwigzku z procesem Rezerwacji i pobytem Goscia w Glampingu Administrator
przetwarza lub moze przetwarza¢ Dane Osobowe:

a) w celu podjecia czynnosci przed zawarciem umowy oraz realizacji umowy o $wiadczenie
ustug hotelowych taczacej Gosci z Administratorem, a takze w celu realizacji uczestnictwa
Gosci w programie lojalnosciowym, jezeli biorg w nim udziat [art. 6 ust. 1 lit. b) RODO] jezeli
w trakcie pobytu Goscie beda nabywali dodatkowe ustugi lub towary z opcjg dokonania
rozliczenia po

b) zakoniczeniu pobytu w ramach rachunku hotelowego, w celu dokonania rozliczen bedg
gromadzone dane o tych towarach lub ustugach;

c) dla wypetnienia obowigzkdéw natozonych na Administratora przez przepisy prawa, w tym
w szczegodlnosci obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i statystycznych [art. 6 ust. 1 lit.
c) RODOQJ;

d) dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez
Administratora, tj. w celu realizacji uczestnictwa klientéw biznesowych w programie
lojalnosciowym, jezeli osoba, ktérej dane dotyczg nie jest uczestnikiem programu
lojalnosciowego, lecz korzysta z profitbw wynikajgcych z uczestnictwa w programie [art. 6
ust. 1 lit. f) RODQ];

e) jezeli Gos¢ dokonat rezerwacji pobytu przez zewnetrzny portal rezerwacyjny (np. Booking,
Alohacamp, Slowhop) albo portal realizujgcy program motywacyjny dla pracownikéw, dane
o0 pobycie moga byé przetwarzane w celu realizacji umowy tgczacej Administratora z
operatorem takiego portalu (np. w celu dokonania rozliczen, informowania o zgtoszonej
reklamaciji), co stanowi prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora [art. 6
ust. 1 lit. f) RODQ];

f) dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, takich jak marketing bezposredni, obstuga reklamaciji, dochodzenie lub
obrona roszczen, kontakt z Go$émi w razie nieprzewidzianych zdarzen (np. btedu przy
realizacji pfatnosci), archiwizacja, realizacja uméw wigzacych Administratora z innymi
podmiotami, jesli przetwarzanie Danych Osobowych jest w tym celu niezbedne, np. gdy
Goscie biorg udziat w pobycie grupowym lub gdy jest to niezbedne do likwidacji szkody,
cele administracyjne grupy przedsiebiorstw [art. 6 ust. 1 lit.f) RODQ];

g) w celach marketingowych po zakonczeniu pobytu w Hotelu w oparciu o wyrazong zgode
na otrzymywanie informacji marketingowych Iub jako prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora w zwigzku z wyrazong zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych droga elektroniczna [art. 6 ust. 1 lit. a) lub f) RODOJ;
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h) dla celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, tj. dla wzgleddéw bezpieczenstwa i ochrony informacji oraz mienia poprzez
monitoring wizyjny [art. 6 ust. 1 lit. f) RODOQ];

i) w celu $wiadczenia ustug realizowanych przez zewnetrznych dostawcéw (w tym w ramach
ustug jazdy konnej) w oparciu o wyrazng zgode Goscia udzielong przed skorzystaniem z
ww. ustug [art. 9 ust. 2 lit. a) RODQ].

3. Szczegodtowe zasady przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z uczestnictwem w
programach lojalnosciowych zawierajg regulaminy programéw lojalnosciowych, z ktérymi
Goscie powinni zapoznac sie przed przystgpieniem do programu lojalnosciowego lub przed
skorzystaniem z korzys$ci wynikajgcych z uczestnictwa w programie lojalno$ciowym.

4. Gos¢ moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Administratora informacji handlowych, w
tym informacji o promocjach, z wykorzystaniem tgcznosci elektronicznej (e-mail, SMS).
Nieudzielenie takiej zgody nie wptywa na mozliwosé korzystania z ustug hotelowych
Administratora.

5. Na terenie Glampingu stosowany jest monitoring za pomoca kamer monitoringu.

Administrator korzysta z kamer monitoringu, ktére catodobowo rejestrujg obraz w zasiegu

kamer. Monitoring moze rejestrowaé wizerunek oséb, ktére przebywajg na obszarze

objetym monitoringiem. Kamery monitoringu sg zainstalowane w obszarach
ogolnodostepnych na zewnatrz obiektow Glampingu. Obszary objete zasiegiem kamer

oznaczone sg napisem ,obiekt monitorowany” .

- Celem zastosowania monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa, ochrona mienia oraz
mozliwo$¢ obrony lub dochodzenia roszczen, co stanowi prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. fy RODO).

- Obraz z kamer moze byé obserwowany na zywo oraz przechowywany przez okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.

- Nagrania sg automatycznie nadpisywane najpdzniej w tym terminie, przy czym do
nadpisania moze doj$¢ wczesniej w zaleznosci od intensywnosci ruchu w zasiegu kamer.

- W przypadku, w ktérym nagrania z monitoringu stanowig dowdéd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub mogag one stanowi¢ dowdd w postepowaniu,
nagrania z monitoringu bedg przechowywane do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania.

- Zapis z monitoringu moze by¢ ujawniony podmiotom, ktére $wiadczg na rzecz
Administratora ustugi ochrony osoéb i mienia, ustugi informatyczne lub prawne, w celach
zwigzanych z charakterem $wiadczonych przez te podmioty ustug. Ponadto zapis z
monitoringu moze by¢ udostepniony uprawnionym organom, jezeli wymagajg tego
przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci dla celéw prowadzonych
postepowan.

- Osobom, ktérych wizerunek zostat zarejestrowany podczas przebywania na terenie
objetym monitoringiem, przystuguje prawo zadania dostepu do danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania.

- Osoby, ktérych wizerunek zostat zarejestrowany podczas przebywania na terenie objetym
monitoringiem maja prawo wniesienia sprzeciwu - z przyczyn zwigzanych z Ich
szczegdblng sytuacjg - wobec przetwarzania danych osobowych pozyskanych za pomocag
monitoringu. W razie wyrazenia sprzeciwu, Administrator zaprzestanie przetwarzania
wizerunku tych oséb, chyba ze bedg istniaty wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec intereséw tych osob, praw i wolnosci lub gdy beda
istniaty podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

- Osobom, ktérych wizerunek zostat zarejestrowany podczas przebywania na terenie
objetym monitoringiem przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu
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nadzorczego.Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
skontaktowaé poprzez e-mail: rodo@zatokabielika.pl.

6. Informacja o obowigzku lub braku obowigzku podania Danych Osobowych, a takze o
skutkach

niepodania Danych Osobowych, znajduje sie kazdorazowo w obowigzku informacyjnym, z
ktérym Gos¢ powinien zapoznaé sie przed dokonaniem okreslonej czynnosci zwigzanej z
podaniem Danych Osobowych. Podanie Danych Osobowych podczas dokonywania
Rezerwaciji jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu dokonania Rezerwacji i mozliwosci
skorzystania z ustug Glampingu. Jesli Go$¢ chce otrzymac fakture VAT, obowigzek podania
danych osobowych do faktury VAT i ich zakres wynika z przepisow ustawy o podatku od
towardéw i ustug. Niepodanie danych osobowych uniemozliwi wystawienie faktury VAT.

7. Jesli Gos¢ bierze udziat w pobycie grupowym albo dokonat Rezerwacji pobytu poprzez
zewnetrzny portal rezerwacyjny, Dane Osobowe niezbedne do realizacji pobytu zostaty
przekazane Administratorowi przez organizatora pobytu grupowego albo operatora
zewnetrznego portalu rezerwacyjnego. Zazwyczaj sg to dane identyfikacyjne i kontaktowe
oraz informacje na temat zakupionej lub zarezerwowanej ustugi.

8. Glamping powierza wykonywanie niektérych ustug swoim ustugodawcom (odbiorcom
Danych). Z tego wzgledu moze by¢ konieczne ujawnienie Danych Osobowych w
niezbednym dla danej ustugi zakresie podmiotom wspdtpracujgcym przy $wiadczeniu ustug
hotelowych, podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie, informatyczne (w tym
obstugi Systemu), hostingowe, ksiegowe, obstugi mailingu, ochrony, prawne, ptatnicze,
bankowe lub ustugi marketingowe. Odbiorcg Danych Osobowych w procesie Rezerwacji w
Systemie jest operator systemu pfatnosci online Tpay.pl. Dane Osobowe moga zostac
ujawnione ubezpieczycielowi Administratora, jesli bedzie to niezbedne dla likwidacji szkody.
Jezeli Gos¢ bierze udziat w pobycie grupowym, Dane Osobowe mogg zostaé ujawnione
organizatorowi pobytu grupowego, a jesli Gos¢ dokonat Rezerwacji pobytu poprzez
zewnetrzny portal rezerwacyjny, dane o pobycie, w tym o ztozonych reklamacjach, moga
zosta¢ ujawnione operatorowi tego portalu. Dane Osobowe mogg zosta¢ udostepnione
wiasciwym organom wtadzy publicznej, jezeli wymagajg tego obowigzujgce przepisy prawa.
Spodtka funkcjonuje w grupie przedsiebiorstw w rozumieniu art. 4 pkt 19) RODO, przez co
Dane Osobowe moga byc¢ przekazywane dla celéw administracyjnych podmiotom
funkcjonujgcym z Administratorem w ramach grupy przedsiebiorstw.

9. Co do zasady Dane Osobowe bedg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen zwigzanych z realizacja umowy zawartej przez Goscia z
Administratorem. Dane Osobowe przetwarzane na podstawie zgody lub w celu realizaciji
prawnie uzasadnionych interesdw administratora bedg przetwarzane do czasu cofniecia
zgody lub wniesienia sprzeciwu, chyba ze wystgpi inna podstawa przetwarzania. Jezeli
Gos$¢ bierze udziat w programie lojalno$ciowym Administratora lub korzysta z profitéw
programu lojalnosciowego, Dane Osobowe bedg przetwarzane przez czas udziatu w
programie lojalnosciowym i do uptywu okresu przedawnienia roszczen. Dane Osobowe
zawarte na dokumentach ksiegowych beda przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa.

10. Goscie posiadajg prawo:

a) zadania dostepu do swoich Danych Osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych;

b) sprzeciwu wobec przetwarzania niezbednego do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych

intereséw, realizowanych przez Administratora;
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c) sprzeciwu wobec przetwarzania Danych Osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego;

d) do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli podstawg
przetwarzania jest zgoda.

11. Powyzsze uprawnienia mozna zrealizowa¢ w szczegdlnosci zgtaszajgc je na adres do
doreczen Glampingu lub poprzez e-mail: rodo@zatokabielika.pl.

12. Gosciom przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.Gosé powinien
niezwtocznie informowaé Glamping o zmianie swoich Danych Osobowych.
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