Zaloka
Biclika

GLAMPING RESOR

REGULAMIN GLAMPINGU
ZATOKA BIELIKA Glamping Resort
(wazny od dnia 04.11.2024 r.)

§ 1. Przedmiot Regulaminu 1. Regulamin (zwany dalej: Regulaminem) okresla przedmiot

$wiadczenia ustug,

odpowiedzialnos¢ oraz zasady przebywania na terenie Glampingu - Zatoka Blelika

Glamping Resort (zwanego dalej: Glampingiem i jest integralng czescig umowy (zwanej

dalej: Umowa), do ktoérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty pobytowej lub
wptacajac zadatek, z uwzglednieniem postanowien § 2. Regulaminu. Dokonujac rezerwacji,
gos¢ Glampingu (zwany dalej: Gosciem) potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje postanowienia

Regulaminu.

2. Glamping prowadzony jest przez spotke: Sun&More sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie

(72-101) przy ul. Madalinskiego 8 lok. 215 wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie,
Wydziat XIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem: 0000391787, NIP:
8513151613, REGON: 321023030 adres do doreczen: ul. Madalinskiego 8 lok. 215, 70-101
Szczecin, e-mail: info@zatokabielika.pl, tel.: +48 789 177 856, adres Glampingu: Sielsko 75
FGE, 73-152 Sielsko.

3. Regulamin dostepny jest: na stronie internetowej www.zatokabielika.pl, w recepcji
(zwanej dalej: Recepcjg oraz w kazdym obiekcie Glampingu.
4. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci.

5. W dalszej czesci Regulaminu okreslenie ,,Glamping” oznacza — w zaleznosci od kontekstu
— Glamping Zatoka Blelika Glamp Resort albo spotke wskazang w ust. 2 powyze;j.

§ 2. Zawarcie Umowy za posrednictwem

. ., serwisu rezerwacyjnego
(Umowa zawierana na odlegtosc)

1. W celu dokonania rezerwacji na odlegtos¢ (zwanej dalej: Rezerwacjg) Gos¢ jest

uprawniony do zawarcia Umowy z Glampingiem za posrednictwem systemu
rezerwacyjnego Glampingiem (zwanego dalej: Systemem), dostepnego na stronie
internetowej: www.zatokabielika.pl

2. Gos¢ dokonuje rezerwacji w Systemie poprzez wykonanie wskazanych przez System

czynnosci, w tym wypetnienie formularza rezerwacyjnego (zwanego dalej: Formularzem).
Podanie danych osobowych Goscia w formularzu jest niezbedne w celu mozliwosci
skorzystania z niego i dokonania Rezerwacji.

3. Go$¢ ma mozliwo$¢ wyboru oferowanych ustug, w tym wybdr typu noclegow w:

obiekcie 5-0s (jurta mongolska), obiekcie 7-os (domek drewniany), obiekcie 10-os (domek
drewniany) oraz pakietow promocyjnych, a takze ustug dodatkowych. Numer obiektu
jest przydzielany przy zameldowaniu.
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4. Ceny przedstawione w Systemie sg podane w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Za
ustugi nieobjete Rezerwacjg Gos$¢ uiszcza naleznosc bezposrednio w Glampingu.

5. Po dokonaniu Rezerwacji, Glamping przesle na wskazany przez Goscia adres e-mail
potwierdzenie dokonanej Rezerwacji, okreslajace m.in. dane Goscia, opis zamowionej oferty,
waznos¢ oferty oraz wysokos$¢ zadatku na poczet ceny za zarezerwowane ustugi (zwanego
dalej: Zadatkiem) albo catej ceny do zaptaty. Zadatek albo cata cena za zamdwione ustugi (w
zaleznosci od wybranej oferty) winny zosta¢ zaptacone w terminie wskazanym w
potwierdzeniu Rezerwacji.

6. Uiszczenie przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w
wyznaczonym terminie jest warunkiem zawarcia Umowy.

7. Zaptata Zadatku albo catej ceny jest dokonywana za posrednictwem systemu ptatnosci
online, do ktoérego Gosc¢ zostanie przekierowany w trakcie dokonywania Rezerwacji w
Systemie. Gos$¢ nie ponosi dodatkowych optat za dokonanie ptatnosci przez system ptatnosci
online. Glamping nie jest wtascicielem ani operatorem systemu ptatnosci online. Gos¢
powinien zapoznac¢ sie z zasadami ochrony prywatnosci stosowanymi przez operatora
ptatnosci.

8. Umowe, w tym akceptacje Regulaminu pomiedzy Gosciem a Glampingiem uwaza sie za
zawarta z chwilg zaptaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej
oferty.

9. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Gosciowi tresci zawieranej na odlegtos¢
Umowy nastepuje poprzez: udostepnienie Regulaminu na stronie Systemu w formie mozliwej
do pobrania przez Goscia oraz przestanie Gosciowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
Rezerwacji. Tre$¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w Systemie.

10. Brak wptaty przez Goscia Zadatku albo catej ceny, w zaleznosci od wybranej oferty, w
terminie wskazanym w potwierdzeniu Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje z dokonanej
Rezerwacji, co skutkuje niezawarciem Umowy miedzy Gosciem i Glampingiem.

11. Jezeli oferta lub potwierdzenie Rezerwacji nie stanowia inaczej (np. poprzez wskazanie,
ze oferta jest bezzwrotna lub Zze brak jest mozliwosci zmian lub anulacji), Gos$¢ jest
uprawniony do anulowania potwierdzonej Rezerwacji na nie mniej niz 14 dni przed
rozpoczeciem pierwszej doby hotelowej przewidzianego pobytu. W takim przypadku Hotel
zwroci Gosciowi w catosci wptacony Zadatek na wskazany przez Goscia rachunek bankowy.
Anulowanie Rezerwacji winno nastgpic¢ na pismie (na adres do doreczen Hotelu, wskazany w
§ 1 ust. 2 Regulaminu) lub w formie e-mailowej na adres: info@zatokabielika.pl

12. W przypadku, gdy Gos¢: anuluje Rezerwacje na mniej niz 14 dni przed rozpoczeciem 1
doby hotelowej przewidzianego pobytu lub nie stawi sie w Glampingu w zaplanowanym dniu
przyjazdu, wowczas Zadatek nie podlega zwrotowi, z zastrzezeniem ust. 13 ponizej.

13. Przewidziane w ustepach poprzedzajacych postanowienia ograniczajace mozliwosé
anulowania Rezerwacji lub zwrotu wptaconych naleznosci na poczet Rezerwacji nie
ograniczajg ani nie wytaczajg uprawnien Goscia dotyczacych anulowania Rezerwacji i zwrotu
wptaconych naleznosci, wynikajagcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa ani
uprawnien Goscia w sytuacji niewykonania umowy przez Glamping, w tym uprawnien
wynikajgcych z wptacenia Zadatku.
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14. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Gosciowi
nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ na mocy niniejszego
paragrafu (z zastrzezen wyjatkow, o ktérych mowa w ust. 11 powyzej).

§ 3. Doba hotelowa

1. Gos¢ okresla termin pobytu w Glampingu. Domki i jurty wynajmowane sa na doby
hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 16:00 dnia pierwszego i koiczy o godzinie
11:00 dnia nastepnego, chyba ze umowa obejmujaca pobyt grupowy albo indywidualne
potwierdzenie stanowi inaczej.

3. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia doby hotelowej w ramach dostepnosci obiektow.
Przedtuzenie doby hotelowej do godz. 19:00 bedzie skutkowato naliczeniem optaty w
wysokosci potowy ceny noclegu obowigzujacej w dniu wyjazdu.

4. Prosbe przedtuzenia pobytu Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji do godz. 09:00 dnia, w
ktorym uptywa termin najmu. Glamping uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
obiektow.

5. Opiekunami Goscia sg pracownicy Recepcji, tel. +48 789 177 856
§ 4. Rejestracja pobytu

1. Podstawa zarejestrowania pobytu Goscia w Glampingu jest okazanie w Recepciji
waznego dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisanie karty pobytu.
2. Osoby niezarejestrowane na pobyt w Glampingu nie moga przebywac na terenie obiektu.

3. Gosc¢ nie moze przekazywac obiektu innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za
ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
4. Glamping moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu

(poprzednich pobytéw) razaco naruszyt Regulamin, w szczegolnosci poprzez wyrzadzenie
szkody na mieniu Glampingu lub Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownikéw Glampingu
lub innych oso6b przebywajgcych w Glampingu.

5. Glamping moze dokona¢ zablokowania srodkéw na karcie ptatniczej udostepnionej przez
Goscia w celu dokonania Rezerwacji, w wysokosci naleznosci za caty pobyt, a takze pobrac
naleznosci Glampingu z tej karty.

6. Rezygnacja Goscia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej nie wptywa na wysokos¢
naleznpéci za pobyt, chyba ze przepisy prawa bezwzglednie obowigzujacego stanowig
inacze;j.

7. Gos$¢ wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu.

8. Podpisujac karte pobytowa, Go$¢ moze wyrazi¢ zgode na otwarcie rachunku hotelowego

na potrzeby rozliczenia transakcji dokonywanych na terenie Glampingu podczas pobytu
Goscia (np. korzystania z dodatkowo odptatnych ustug). Rachunek hotelowy jest
przypisywany do numeru obiektu Goscia. Glamping moze zazada¢ podania danych karty
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ptatniczej Goscia oraz dokonac preautoryzacji karty ptatniczej w celu zabezpieczenia zaptaty z
tytutu zakupionych dodatkowo ustug i towarow.
9. Jesli Gosc¢ wyrazi zgode na otwarcie rachunku hotelowego, o ktérej mowa w ust. 8

powyzej, Gos¢ uzyskuje mozliwos¢ nabywania towardw lub ustug w Glampingu z terminem
ptatnosci odroczonym nie pozniej niz do chwili wyrejestrowania pobytu. Nabyte przez
Goscia podczas pobytu w Glampingu towary lub ustugi zostajg dopisane do rachunku
hotelowego Goscia. Aby skorzystac z opcji dopisania towardw lub ustug do rachunku
hotelowego, nalezy podczas nabywania towaru lub ustugi nalezy podpisa¢ wydrukowany
przez personel Glampingu rachunek potwierdzajacy nabycie towaru lub ustugi.

10. Gos¢ jest zobowigzany do uiszczenia zaptaty za zakupione towary lub ustugi dopisane

do jego rachunku hotelowego przed zakonczeniem pobytu w Glampingu albo niezwtocznie
po przekroczeniu limitu okreslonego w ust. 11 ponizej, jesli Gosc w dalszym ciggu chce
korzystac¢ z rachunku hotelowego.

11. Wysokos$¢ nieuiszczonych zobowigzan z tytutu zaptaty za towary lub ustugi nabyte w

ramach rachunku hotelowego nie moze wynosi¢ wiecej niz 1 000,00 PLN (jeden tysiac
ztotych). Nie jest mozliwe dopisanie do rachunku hotelowego naleznosci, jesli po ich
dopisaniu przekroczony zostanie limit wskazany w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 5. Ustugi hotelowe
1. Glamping $wiadczy ustugi hotelowe w catorocznych drewnianych domkach i jurtach.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o niezwtoczne
zgtaszanie zastrzezen w Recepcji, co umozliwi pracownikom reakcje i poprawe standardu
$wiadczonych ustug.

3. Glamping zapewnia Gosciom:

a) warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b) bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,

a) profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszelkich ustug swiadczonych w Glampingu,
b) sprzatanie obiektow i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w przypadku jego obecnosci, tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i takie zyczenie,

c) sprawng pod wzgledem technicznym obstuge, a w przypadku wystgpienia usterek, ktore
nie bedg mogty by¢ usuniete niezwtocznie, Glamping dotozy wszelkich staran, by w miare
mozliwosci ztagodzi¢ te niedogodnosé.

4. Dodatkowo na zyczenie Goscia Glamping $Swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,

5. Goscie moga korzystac nieodptatnie z dostepu do Internetu. Glamping nie ponosi

odpowiedzialnosci za niedogodnosci zwigzane z czasowym brakiem dostepu do Internetu z
winy dostawcow.

6. Za dodatkowa odptatnoscig Goscie moga korzystac¢ z innych ustug dodatkowych
oferowanych w Glampingu na zasadach okreslonych w Regulaminie korzystania z tych
ustug i cennikach udostepnianych Gosciom przed rozpoczeciem korzystania z ustug.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Gosci
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1. Na terenie Glampingu dzieci w wieku ponizej 13 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni moga ponosi¢ odpowiedzialnosé
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci na zasadach okreslonych
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego. 2. Gos$¢ ponosi odpowiedzialnosc
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i
urzadzen technicznych Glampingu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu
badz odwiedzajgcych go osdb. 3. Gos$¢ powinien poinformowaé Recepcje o wystgpieniu
szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W szczegdlnosci Gos¢ powinien niezwtocznie
poinformowac Recepcje o jakichkolwiek szkodach w obiektach stwierdzonych po wejsciu
do obiektu po zarejestrowaniu pobytu. 4. Glamping moze obcigzy¢ karte ptatnicza Goscia
po jego wyjezdzie za wyrzadzone przez niego szkody w Glampingu lub tytutem zaptaty za
towary lub wustugi zakupione dodatkowo w trakcie pobytu, a niezgtoszone lub
nieuregulowane przez Goscia przed opuszczeniem Glampingu. Zgode na preautoryzacje
karty ptatniczej Gos¢ moze wyrazi¢ podpisujac karte pobytowg. W takim przypadku Gosé
upowaznia Glamping do dokonania czynnosci pobrania naleznosci Glampingu z karty
ptatniczej. 5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Glamping moze odmodwié
dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwtocznego zastosowania sie do zadan Glampingu, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia
Glampingu. 6. Kazdorazowo opuszczajac obiekt Gos$¢ powinien ze wzgleddw
bezpieczenstwa wytaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatto, zamknac¢ krany, zamknaé okna i
wejsciowe drzwi oraz sprawowac staranng piecze nad kluczami wejsciowymi do obiektu. 7.
Zabronione jest uzywanie recznikdéw kapielowych do czyszczenia obuwia oraz czyszczenia
jakIChkOlWIek innych, zabrudzonych przedmlotow Kategorycznie zabronione jest zabieranie
recznikow i innych przedmiotéw wyposazenia obiektu po zakonczeniu pobytu w
Glampingu. 8. Na terenie obiektu filmowanie i robienie zdje¢ za pomocg dronow
dopuszczalne jest jedynie w strefach ogoélnodostepnych. Zabronione jest rejestrowanie
obrazu oraz dzwieku w bezposrednim sasiedztwie okien i balkonéw gosci Glampingu. 9. W
Glampingu obowigzuje segregacja $mieci, Go$¢ powinien wyrzucac odpady do odpowiednio
przystosowanych do tego kontenerow. 10. W najmowanych obiektach obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu. Nieprzestrzeganie zakazu palenia wigze sie z obcigzeniem
Goscia kosztem ozonowania pomieszczen w celu usuniecie przykrego zapach. Koszt takiej
ustugi wynosi 500 zt. 11. Palenie ogniska mozliwe jest tylko i wytagcznie w miejscu do tego
wyznaczonym. Optata za korzystanie z drewna wynosi 30 zt/porcja, po wykorzystaniu
darmowej porcji drewna . 12. Obowigzuje catkowity zakaz grillowania na tarasach.
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13. Pobyt dodatkowej osoby nalezy zgtosi¢ najpdzniej w dniu przyjazdu. Za przekroczenie
deklarowanej liczby oséb po rejestracji pobytu w Recepcji naliczona zostanie optata w
wysokosci 300 zt/osoba/doba.

14. W przypadku zgubienia kluczy do obiektu Go$¢ zobowigzany bedzie do uiszczenia

optaty w wysokosci 100 zt na poczet pokrycia kosztéw wyrobienia kluczy zapasowych .

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Glampingu

1. Glamping ponosi odpowiedzialnos¢ za poniesione przez Goscia szkody na zasadach
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego.
Zasady odpowiedzialnosci Glampingu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
Goscia okreslaja przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Glamping swiadczy ustuge najmu miejsc postojowych na parkingu niestrzezonym
Glampingu.

3. Glamping nie swiadczy ustugi przechowania pojazdéw ani innych rzeczy na parkingu
niestrzezonym. Zalecane jest, aby Go$¢ do zabezpieczyt pojazd przed dostepem osdéb
postronnych i niepowotanych, w szczegdlnosci poprzez zamkniecie i zablokowanie za
pomoca fabrycznych urzadzen i systemu alarmowego wszystkich szyb, drzwi oraz innych
otwieranych otwordow np. szyberdachu.

4. Glamping nie ponosi odpowiedzialnosci za zwierzeta na zasadach okreslonych w

Kodeksie cywilnym.

§ 8. Korzystanie z jacuzzi

1. Korzystanie z jacuzzi oznacza akceptacje niniejszych zasad regulaminu.

2. Regulamin ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa, higieny oraz komfortu wszystkim
uzytkownikom.

3. Kazda osoba korzystajaca z jacuzzi zobowigzana jest przestrzegac regulaminu oraz
stosowac sie do zalecen obstugi obiektu.

4. Przed wejsciem do jacuzzi nalezy zapoznac sie z regulaminami obstugi jacuzzi,
znajdujacym sie przy wynajmowanym obiekcie oraz na stronie www.zatokabielika.pl

5. Przed wejsciem do jacuzzi zaleca sie wziecie prysznica i doktadne umycie ciata.

6. Zabrania sie wnoszenia do jacuzzi napojéw, jedzenia, telefonéw komérkowych i innych
urzadzen elektronicznych.
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7. Osoby z problemami zdrowotnymi (np. choroby serca, krazenia, cigza) powinny
skonsultowac sie z lekarzem przed wejsciem do jacuzzi. Osoby z chorobami skéry, otwartymi
ranami lub infekcjami nie moga korzystac¢ z jacuzzi.

8. W jacuzzi przebywa sie na wtasng odpowiedzialnosc.
9. Uczestnicy sg zobowigzani do utrzymania czystosci w jacuzzi.

10. Uzytkownicy jacuzzi powinni natychmiast zgtasza¢ wszelkie niebezpieczenstwa lub
awarie obstudze.

11. Osoby naruszajgce regulamin mogg zostac¢ poproszone o opuszczenie obiektu bez
zwrotu kosztow wstepu.

12. Zarzad obiektu nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane
niestosowaniem sie do regulaminu.

13. Korzystanie z jacuzzi podczas pobytu jest ptatne dodatkowo na podstawie
indywidualnej wyceny chyba, ze oferta promocyjna stanowi inaczej.

14. Ilos¢ miejsc w jacuzzi jest ograniczona do 6 oséb.

15. Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za wyrzadzone szkody, w tym
szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie pozostajgce pod ich opieka, na zasadach
ogolnych zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci
Kodeksu cywilnego.

§ 9. Zasady korzystania z Vouchera

1. Vouchery dzielg sie na:

a) kwotowe (zwane dalej: ,,Voucherami Kwotowymi”), ktore uprawniajg do skorzystania z
ustug ofertowanych przez Glamping do wartosci Vouchera;

b) pobytowe (zwane dalej: ,,Voucherami Pobytowymi”), ktore okreslajg rodzaj i zakres ustug,
do skorzystania z ktérych uprawnia Voucher;

c) ustugowe (zwane dalej: ,,Voucherami Ustugowymi”), ktore okreslajg rodzaj i zakres ustug,
do skorzystania z ktérych uprawnia Voucher;

2. Wykaz aktualnie dostepnych Voucheréw oraz szczegétowe informacje o rodzaju, zakresie

i czasie jego wykorzystania znajdujg sie na www.zatokabielika.pl. Jezeli oferta na Stronie
Internetowej nie stanowi inaczej, Voucher jest wazny (mozliwy do wykorzystania) 12
miesiecy od dnia jego nabycia.

3. Voucher jest na okaziciela, co oznacza, ze podczas realizacji Vouchera nalezy okazac go
W recepcji.
4. Voucher nie podlega obrotowi handlowemu. Voucher nie moze by¢ przekazywany innym

osobom, chyba ze Posiadacz nie moze wykorzysta¢ Vouchera w terminie jego waznosci i
wyraznie poinformuje Wystawce o udostepnieniu Vouchera innej osobie, wskazujac jej imie i
nazwisko oraz upowazniajagc Wystawce do umozliwienia wykorzystania Vouchera przez tg
osobe.

5. Voucher posiada swoj indywidualny numer identyfikacyjny, Vouchery sa

ewidencjonowane przez Wystawce.

PIEEKNO W NATURZE


http://www.zatokabielika.pl/
http://www.zatokabielika.pl/

Zaloka
Biclika

GLAMPING RESOR

6. W celu zakupienia Vouchera nalezy dokona¢ wyboru Vouchera Kwotowego, Vouchera
Pobytowego lub Vouchera Ustugowego sposrod dostepnych na Stronie Internetowe;.

7. Po wyborze rodzaju Vouchera Nabywca przesyta formularz zgtoszeniowy wraz z

niezbednymi danymi potrzebnymi do wygenerowania Vouchera, w tym podaje swoje dane
osobowe oraz adres e-mail, na ktéry ma by¢ zosta¢ wystany Voucher. Dostawa
elektroniczna na adres e-mail jest darmowa.

8. Nabywca jest zobowigzany do zaptaty catosci naleznosci za Voucher przelewem na
wskazane konto w formularzu.
9. Jezeli Nabywca nie dokona ptatnosci niezwtocznie, Voucher zostanie anulowany.

10. Voucher jest ofertg bezzwrotna. W przypadku anulowania Vouchera albo niepojawienia
sie w obiekcie w dniu przyjazdu Voucher zostanie rozliczony jako niewykorzystany.

11. Aby skorzystac¢ z Vouchera, Posiadacz powinien dokonac rezerwacji pobytu w

Glampingu, przy czym:

a) pobyt musi rozpoczaé sie w terminie waznosci Vouchera;

b) rezerwacji nalezy dokonac telefonicznie z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem,
podajgc numer Vouchera

c) termin pobytu w oparciu o Voucher Pobytowy nie moze przypadac w catosci ani w czesci
w okresach nieobjetych oferta Vouchera

d) wykorzystanie Vouchera w wybranym przez Posiadacza terminie, w zakresie posiadane;j
lub wybranej przez Posiadacza oferty, jest uzaleznione od dostepnosci wolnych miejsc w
tym terminie. W przypadku braku wolnych miejsc w wybranym terminie, Glamping
zaproponuje inne wolne terminy przypadajace w okresie waznosci Vouchera.

e) po przyjezdzie do Glampingu, podczas rejestracji pobytu w recepcji, Posiadacz powinien
oswiadczy¢ zamiar skorzystania z Vouchera i w tym celu okazac¢ personelowi Voucher z
mozliwym do odczytania indywidualnego numeru Vouchera. Nieokazanie Vouchera
uniemozliwia jego wykorzystanie.

12. Voucher jest jednorazowy i niepodzielny, tj. moze by¢ wykorzystany tylko podczas

jednego pobytu w Glampingu. Jesli nalezno$¢ za pobyt jest wyzsza od warto$ci Vouchera,
Posiadacz zobowazany jest do zap’cacenla brakumcej kwoty Voucher ani jego
niewykorzystana czesc nie podlega wymianie na gotowke ani jakiekolwiek dalsze vouchery,
$wiadczenia, ustugi, towary lub inne rabaty. Zapis powyzszy nie narusza uprawnien
przystugujacych Posiadaczowi z mocy prawa, gdy do niewykorzystania Vouchera dojdzie z
winy Wystawcy albo z przyczyn niezaleznych od Wystawcy lub Posiadacza.

13. Voucher nie moze zostac zrealizowany na zakup innych voucheréw.

§ 10. Warunki przebywania zwierzat na terenie Glampingu

1. Zwierze przebywajace na terenie Glampingu nie moze przeszkadzac¢ innym Gosciom.

Wtasciciele zwierzat sg zobowigzani do zapewnienia zachowania przez swoje zwierzeta
ciszy w obiekcie i niezaktdcania spokoju innym Gosciom.

2. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany zapewni¢ mu postanie w obiekcie. Zwierzeta nie

powinny przebywac na tézkach, sofach, krzestach ani innych elementach wyposazenia
obiektu.
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3. Wtasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody i
zanieczyszczenia spowodowane przez jego zwierze i jest zobowigzany do pokrycia kosztow
wszelkich uszkodzen, na zasadach okreslonych w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego.

4. Psy moga by¢ wyprowadzane na spacer wytacznie na smyczy i ew. w kagancu, pod
opieka witaéciciela badz osoby upowaznionej. Zadne zwierze nie moze przebywaé poza
lokalem bez opieki wtasciciela badz osoby upowaznione;j.

5. W przypadku stwierdzenia przez Glamping (w tym w szczegélnosci na skutek skarg

innych Gosci), ze pozostawione w obiekcie zwierze zaktdca pobyt innych Gosci, niszczy
mienie, badz moze spowodowac sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, Glamping
bedzie starat sie skontaktowac z wtascicielem zwierzecia w celu rozwigzania problemu. Gdy
kontakt bedzie niemozliwy, personel Glamping moze wej$¢ do obiektu, w ktérym przebywa
zwierze, rowniez z pomocg odpowiednich stuzb i usuna¢ zwierze z Glampingu. Wtasciciel
zwierzecia moze zostac obcigzony wszelkimi kosztami wyniktymi z powyzszych czynnosci.
6. Wtasciciel zwierzecia odpowiada za zachowanie czystosci po nim: w najmowanym
obiekcie, czesciach ogdélnodostepnych, jak réwniez na terenie catego Glampingu.

7. Wtasciciele zwierzat sa zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez

zwierzeta na terenie oraz w otoczeniu Glampingu.

§ 11. Kaucja gwarancyjna

1.  Gos¢ hotelowy w chwili rejestracji pobytu, jest zobowigzany do wptacenia kaucji
gwarancyjnej w wysokosci 500 zt.

Kaucja gwarancyjna podlega zwrotowi niezwtocznie po oddaniu obiektu, w czesci nie
wykorzystanej po pokryciu ewentualnych szkod w obiekcie powstatych w trakcie
pobytu.

3 Jezeli kaucja gwarancyjna nie rekompensuje powstatej szkody, Najemca zobowigzuje

sie do pokrycia szkody w petnym wymiarze kosztéw jej usuniecia, w ostatnim dniu
pobytu w obiekcie.

§ 12. Zwrot rzeczy pozostawionych

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w obiekcie przez wyjezdzajgcego Goscia bedg

odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt. W przypadku nieotrzymania takiej
dyspozycji, Glamping przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela przez okres 1
miesigca, a po uptywie tego okresu przedmioty te stang sie wtasnoscig Glamping. Ze
wzgledu na swoje wtasciwosci artykuty spozywcze przechowywane beda przez okres 24
godzin.

§ 13. Postepowanie reklamacyjne

1. Goscie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
$wiadczonych ustug lub w innym zakresie.

2. Glamping ma obowigzek $wiadczy¢ ustugi bez jakichkolwiek uchybien i innych wad.
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3. Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Goscia na przyktad: a) pisemnie na adres do
doreczen Glampingu, wskazany w § 1 ust. 2 Regulaminu; b) w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@zatokabielika.pl

4. Zaleca sie podanie przez Goscia w opisie reklamacji: informac;ji i okolicznosci

dotyczacych przedmiotu reklamaciji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia uchybienia
czy innej wady oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Glamping. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme
jedynie zalecenia i nie wptywajg na skutecznosc¢ ztozenia reklamacji.

5. Glamping ustosunkuje sie do otrzymanej od Goscia reklamacji i poinformuje go o

sposobie rozpatrzenia reklamacji w szczegélnosci w formie pisemnej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej, jesli Gos¢ w tym celu podat adres e-mail. Glamping udzieli GoSciowi
odpowiedzi na reklamacje w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inacze;.

§ 14. Polubowne (pozasadowe) sposoby

rozpoznania reklamacji oraz dochodzenia roszczen
i zasady dostepu do tychze postepowan

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Goscia, bedacego

konsumentem, z pozasagdowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewoddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami

internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

c) http://www.uokik.gov.pl/ wazne_adresy.php.

2. Gosc¢ bedacy konsumentem posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
3. Gos¢ uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego,

o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy; regulamin organizacji i
dziatania statych polubownych sgdoéw konsumenckich okresla rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i
dziatania statych sadow polubownych przy wojewddzkich inspektorach inspekcji
handlowych;

4. Go$¢ uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji

Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej, z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Gosciem a Hotelem; informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji
prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w
siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegélnych Wojewodzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe;.
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5. Go$¢ moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Gosciem a
Glampingiem, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich);
porady udzielane sg przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email: porady@dlakonsumentow.pl; 6. Go$¢ moze skorzystac¢ z europejskiej platformy ODR
(Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
utatwiajgcej niezalezne, bez stronne, przejrzyste, skuteczne, szybkie i sprawiedliwe
pozasadowe rozstrzyganie przez Internet sporow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami,
zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE
(Dz. Urz. UE.LNr 165, s. 1).
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